CRM
o

Funkcjonalnos¢ oferowana przez modut CRM (ang. Customer Relations Management - zarzadzanie
relacjami z klientami) w systemie enova365 wykracza poza powszechne rozumienie tego pojecia.
Oprocz rozwigzan typowych, takich jak rejestracja danych o kontrahentach i kontaktach z nimi,
modul pomaga skutecznie organizowac prace w firmie, dopasowujac sie do jej unikalnego modelu
biznesowego i sposobu dziatania. Pozwala réwniez na definiowanie wtasnych rodzajéw aktywnosci,
projektéw oraz kampanii CRM, co umozliwia precyzyjne dostosowanie wygladu i zachowania
programu do potrzeb firmy.

Zadania i zdarzenia

Dziatanie enova365 CRM w podstawowym wymiarze polega na rejestracji zadan oraz zdarzen.
Zdarzenia rozumiane sg jako fakty, ktore zaszty w naszych relacjach z kontrahentem - moze to by¢
np. notatka z rozmowy telefonicznej lub informacja o otrzymaniu pisma od klienta. Zadania odnosza
sie do spraw, ktore nalezy wykonac - np. spotkanie z klientem, wystanie materialéw
marketingowych itp. Oprogramowanie enova365 daje wygodny dostep do informacji o dziataniach
(zadaniach i zdarzeniach) w réznych kontekstach. W kartotece kontrahenta mozna obejrzec¢ liste
wszystkich aktywnosci zwigzanych z danym kontrahentem. Z kolei na liscie ,Moje zadania”
operator moze zobaczy¢ zadania, ktore zostaly mu przydzielone do wykonania oraz te, ktére
przydzielit do wykonania innym.

Projekty i kampanie

Dziatania (zadania i zdarzenia) zwigzane z jednym klientem i zmierzajace do osiggniecia
okreslonego celu mozna taczy¢ w projekty. Grupa projektow zwiazanych z wieloma klientami, ale
majacych wspolny cel, moze zostaé potaczona w kampanie.

Korespondencja seryjna

Szczegodlnym rodzajem kontaktéw z kontrahentami jest korespondencja seryjna. Funkcjonalnosc¢ ta
umozliwia przygotowanie szablonu listu, a nastepnie wydrukowanie go dla wskazanych
kontrahentéw (dla potrzeb wysytki tradycyjna poczta) lub automatyczne wystanie poczta
elektroniczna. Korespondencja skierowana do poszczegodlnych kontrahentéw jest zapamietywana
jako zdarzenia zwigzane z tymi kontrahentami. W enova365 mozliwe jest odbieranie i wysytanie
wiadomosci z wielu skrzynek pocztowych bezposrednio z programu, dzieki zastosowaniu protokotu
IMAP. Przychodzace oraz wychodzace wiadomosci e-mail moga zosta¢ powigzane bezposrednio z
kontrahentem, zadaniem lub projektem.

Serwis

W ramach obstugi zlecen serwisowych enova365 pozwala na rejestrowanie przyjmowanych
urzadzen. Dla kazdego urzadzenia mozna réwniez zaplanowac przyszie przeglady. W chwili
przyjecia urzadzenia do naprawy lub przegladu tworzone jest zlecenie serwisowe, ktére
automatycznie trafia na liste zadan do wykonania przez operatora (serwisanta). Dla kazdego
urzadzenia dostepna jest peta historia jego napraw.

Wypozyczalnia

Aplikacja zawiera listy urzadzen i wypozyczen. Dla kazdego urzadzenia mozemy zaréwno okresli¢
jego aktualny stan (np. zarezerwowane, wypozyczone, zwrocone), jak i sprawdzi¢ peina historie
wypozyczen. Wypozyczalnia moze zosta¢ powiazana z serwisem - wypozyczane urzadzenie podlegaé
bedzie przegladom lub naprawom serwisowym.
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Modul Projekty

enova365 Projekty stuzy do planowania i kontroli realizacji budzetéw projektow. Zawiera w sobie
peina funkcjonalnos¢ modutu enova365 CRM (bez Serwisu i Wypozyczalni) oraz funkcje zwiazane z
budzetowaniem projektdw: tworzenie budzetu dla projektu, planowanie kwot kosztow i przychodéw,
wprowadzanie korekt, kontrole kwot zrealizowanych, przypisywanie dokumentéw do projektow (co
wplywa na stopien realizacji budzetu projektu), tworzenie schematéw podziatowych dla
dokumentdw, ktére umozliwiaja automatyzacje procesu przypisywania dokumentéw do projektow.
Budzet planowany jest w ujeciu wytacznie wartosciowym (kwota kosztow i przychoddéw) lub
ilosciowo-wartosciowym (dodatkowe planowanie np. zapotrzebowania na materiaty). Budzetowanie
mozna rowniez realizowa¢ w modelu mieszanym - cze$¢ pozycji bedzie miata planowane wytacznie
wartosci, a czes¢ wartosci i ilosci. Modut pozwala na przypisywanie i sledzenie planéw oraz
realizacji w okresie, na etap lub narastajaco.

Opis Analityczny

Oprocz modutu enova365 Projekty dostepna jest rowniez licencja Opis Analityczny, ktéra umozliwia
przypisywanie dokumentéw do projektow. Oznacza to, ze moduly sa przeznaczone: dla osob, ktére
beda tworzy¢ budzety, kontrolowac ich realizacje i tworzy¢ schematy podzialowe (Projekty) i dla
0sob, ktére beda dokonywac kwalifikacji kosztow (opisywac¢ dokumenty), a rownoczesnie nie
potrzebuja pelnego dostepu do projektéw i szczegdtowych informacji o budzecie (Opis Analityczny).
Aby korzystac z licencji Opis Analityczny, konieczne jest posiadanie dostepu do opisywanych
dokumentéw. Na przyklad kierownik projektu, ktory opisuje dokumenty RW, musi posiadac licencje
na moduty Handel oraz Opis Analityczny.
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