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Kim jestesmy i co robimy

Grupa Sage jest jednym z trzech najbardziej cenionych na $wiecie dostawcéw
rozwigzan informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie dla $rednich i ma-
tych firm. Od 1981 roku stale zdobywamy zaufanie klientéw i pracujemy nad
tym, aby niezmiennie naleze¢ do $wiatowej czotéwki.

Co nas wyréznia

® Wieloletnia praktyka we wspotpracy
z przedsigbiorstwami roznych branz
i wielkosci
® Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy
spotkami wechodzgacymi w sktad Grupy
® Czerpanie z najlepszych miedzynarodo-
wych wzorcow i standardoéw pracy
® Systemowe rozwigzania dostosowane

do specyfiki danego regionu i dziatajagcych

w nim przedsiebiorstw
Obstugujemy ponad 5,8 min klientéw
Zatrudniamy 14,5 tys. pracownikow
Dziatamy w 26 krajach

Jak wygladamy na tle konkurencji

W segmencie rynku rozwigzan dla matych
firm* Saqe iest uwazany za lidera

Microsoft
12%

Oracle
9%

SAP Intuit
3% 6%

*IDC, wrzesieri 2006, Worldwide ERP applications 2005
vendor shares, based on ERP revenue small business;
<500 employees

Dostawcy rozwigzan wspierajacych zarza-
dzanie

Microsoft
4% |nfor Sage
7%

6% °

Gartner, sierpieri 2007, Worldwide ERP licence and
maintenance revenue by vendor

Sage w Polsce

Przynaleznos¢ do Grupy Sage oznacza sta-
ty transfer najlepszych praktyk biznesowych
i doswiadczen ptynagcych z dojrzatych ryn-
kéw europejskich. Dzieki temu nasi Klienci
maja pewnos¢ wspotpracy ze stabilnym
partnerem o ugruntowanej pozycji rynkowej
oraz gwarancje otrzymania rozwigzan cie-
szacych sie zaufaniem polskich przedsie-
biorcéw. kgczymy stworzone w Polsce pro-
dukty z gwarancja rozwoju i know-how wy-
nikajacymi z cztonkowstwa firmy w miedzy-
narodowej organizaciji.

Z duma mozemy powiedzie¢, ze od kilkuna-
stu lat wspieramy naszych Klientéw w sku-
tecznym prowadzeniu biznesu. Nasze roz-
wigzania kierujemy do firm z sektora ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw bez wzgle-
du na branze, w jakich dziatajg oraz ich for-
me prawna.

Koncentrujemy sie na innowacjach i ustu-
gach przynoszacych Klientom wymierne
korzysci, a produkty rozwijamy zgodnie
ze zmieniajgcymi sie trendami i potrzeba-
mi rynku.

Dlatego w Sage dobrze wiemy jak:

® wspierac skuteczne prowadzenie firmy,

® bezpiecznie rozwija¢ dziatalnosé przed-
siebiorstwa,

® podniesc efektywnosg,

® wspiera¢ w zdobywaniu i utrzymaniu
przewagi konkurencyjne;j.



Zarzadzaj skutecznie swoim biznesem

System Zarzadzania Forte to rozwigzanie klasy ERP do zarzadzania $rednim
lub wiekszym przedsiebiorstwem, umozliwiajgce osigganie trwatych
i wymiernych korzysci biznesowych.

System Forte wspiera zarzadzanie strategicznymi obszarami i procesami zachodzacymi

w przedsigbiorstwie, przyczynia sie do wzrostu efektywnosci oraz minimalizacji kosztéw jego
funkcjonowania. Natychmiastowy dostep do wiarygodnej i spojnej informacji zarzadczej po-
zwala elastycznie reagowac na zmiany rynkowe, wptywa na zwiekszenie przewagi wobec
konkurencji oraz obniza ogélne ryzyko prowadzenia dziatalnosci.

Klienci méwia o Forte:

»---Oystem Forte jest tatwy i przy-
jazny w obstudze, zawiera boga-
ty wachlarz ré6znorodnych auto-
matdéw i raportéw pozwalajgcych
na skrocenie biezacej pracy”.

»---Oystem Zarzgdzania Forte jest innowacyj-
Maria Miedzierska, nym rozwigzaniem, odpowiednio zaawanso-
CHEP Polska Sp. z o.0. wanym funkcjonalnie i technologicznie, by

zapewni¢ dynamiczny rozwdj i stabilng pra-

ce firmy. Umozliwia sprawne zarzadzanie
procesami zachodzgcymi w przedsiebior-
stwie obecnie i jest na tyle elastyczny i pew-
ny, aby sprawdzit sie réwniez w przysztosci”.

Urszula Szarzanowicz,
Auto Watin, Autoryzowany
Dealer Forda

»---.Uzywany przez nas modut kadrowo-pta-
cowy Systemu Forte spetnia nasze oczeki-

wania, jest dopracowany, na biezgco aktu-

alizowany i rozwijany, a przede wszystkim
przyjazny dla Uzytkownikéw. Oceniamy go
jako funkcjonalne i godne polecenia narze-
dzie wspomagajace zarzadzanie persone-

lem”.

Kamila Mackiewicz,
EUROLUK Grupa Stoczni Gdynia
Sp. z c.0.



Korzysci biznesowe posiadania
Systemu Zarzadzania Forte

System Zarzgdzania Forte wspiera wszystkie kluczowe procesy biznesowe, ja-
kie realizowane sa w $redniej i wiekszej firmie minimalizujac koszty jej funk-
cjonowania. Pozwala szybko i elastyczne reagowac na zmieniajace sie warunki

rynkowe oraz dostosowa¢ do nich strukture firmy.

System Forte umozliwia kontrole i zarzadzanie strategicznymi dla przedsiebiorstwa obszara-
mi: finansowym, informacja zarzadcza, sprzedaza, zasobami firmy. Kadra zarzadzajgca otrzy-
muje potrzebne informacje i precyzyjny oglad dziatalnosci firmy, dzieki czemu moze poswie-

ci¢ wiecej czasu na planowanie strategiczne i rozwaj firmy.

Wybér Systemu Forte gwarantuje:

® zmniejszenie kosztow dziatalnosci opera-
cyjnej i wzrost wydajnosci pracy dziatow:
finansowych, personalnych, handlowych,
administraciji,

® cfektywne zarzgdzanie finansami przed-
siebiorstwa i skuteczne narzedzia kontro-
li realizacji zatozen budzetowych oraz ren-
townosci projektéw,

® wsparcie procesu podejmowania decyzji
strategicznych,

® dostep do wiarygodnej i aktualnej infor-
macji o majatku i przebiegu procesow biz-
nesowych w przedsiebiorstwie,

® minimalizacje kosztow dziatalnosci opera-
cyjnej i wzrost wydajnosci pracy dziatow
firmy: finansowych, personalnych, handlo-
wych, administracji,

® clastyczne zarzadzanie polityka sprzeda-
zy oraz skuteczny nadzér nad zespotem
handlowym w oparciu o predefiniowane
raporty i zestawienia,

® kompleksowa informacje i skuteczna kon-
trole rozliczen z kontrahentami,

® wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji
takze na rynkach zagranicznych,

® narzedzia realizacji strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi i przejrzysta, biezaca
kontrole kosztéw pracy,

® budowe dowolnych, dopuszczalnych
przez polskie prawo systeméw ptaco-
wych,

® rzetelnosc¢, wiarygodnosé i bezpieczen-
stwo danych kadrowo-ptacowych,

® bezpieczenstwo prawno-podatkowe firmy,

® wzrost Swiadomosci celdw biznesowych
wsréd pracownikéw i efektywne zarza-
dzanie wiedza przedsiebiorstwa.

System zapewnia wysoki poziom bezpie-
czenstwa danych przedsiebiorstwa a dzieki
wykorzystaniu platformy Microsoft SQL Se-
rver jest systemem skalowalnym. Skalowal-
nos$¢ umozliwia dodawanie kolejnych modu-
téw systemu wraz z rozwojem przedsiebior-
stwa. Rozwigzanie umozliwia dopasowanie
Systemu Forte do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstwa oraz bezpieczny rozwdj
systemu, wspierajgcy rozwéj przedsiebior-
stwa. Nowoczesne technologie informatycz-
ne wykorzystane przy tworzeniu rozwigza-
nia i jego elementéw zapewniajg ich wysoka
jakos¢, wydajnos¢ oraz bezpieczenstwo.




Struktura Systemu Forte

Forte jest zintegrowanym systemem o budowie modutowej, ktéry obejmuje
swoim zakresem strategiczne obszary i procesy w organizacji — finanse, anali-

zy i zarzadzanie informacjg, sprzedaz i relacje z klientami, zarzgdzanie zasoba-
mi: majatkiem przedsiebiorstwa i kapitatem ludzkim.

Zaawansowane rozwigzania pozwalaja na bezpieczny rozwéj systemu wraz
z rosnacymi potrzebami firmy, integracje z innymi systemami oraz tworzenie
nowych raportéw i zestawien dostosowanych do specyfiki i potrzeb firmy.

Sprawozdawczos¢

2amg,, :
OWIen,'a ewn,
€trzne

RozraC‘“U“\"‘
Zasoby Organizacji

Kompletacja
Ewidencja Pojazdow

Gospodarka Materiatowa

Obieg Dokumentoéw

Windykacja
e_Dek\arac}e



Korzysci i funkcje poszczegdlnych elementéw

systemu

Finanse i Ksiegowos¢ to:

® cfektywne zarzgdzanie finansami przed-
siebiorstwa, niezaleznie od rodzaju pro-
wadzonej dziatalnosci,

® Sledzenie kondyciji finansowej i szybkie
reagowanie na zmiany,

® zmniejszenie ryzyka finansowego i kontro-
la ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa,

® podniesienie efektywnosci i jakosci pra-
cy dziatéw finansowo-ksiegowych po-
przez automatyzacje wielu czynnosci, np.:
sprawozdan finansowych, deklaracji, wy-
liczania réznic kursowych oraz wsparcie
w windykacji naleznosci,

® zmniejszenie ryzyka popetniania btedow,
dzieki mozliwosci prowadzenia ksiag ra-
chunkowych zgodnie z réznymi standar-
dami rachunkowosci,

® obnizenie kosztow dzigki petnej integra-
c¢ji z modutami: Budzetowanie, Kontroling,
Rozliczenia Miedzyokresowe Kosztow,
Planowanie Ptynnosci Finansowej czy
Analizy Finansowe.

Modut obstuguje ksiegowos¢ finansowa
przedsiebiorstw, ktére zobowigzane sg do
prowadzenia ksigag rachunkowych w opar-
ciu o zaktadowy plan kont. Wielopoziomowa
budowa planu kont, ré6zne warianty uktadu
rachunku zyskéw i strat czy bilansu umoz-
liwiaja wykonywanie wielu rodzajéw
sprawozdan dla réznych celéw. Prosto-
ta obstugi i automatyzacja przyspieszaja
proces dekretacji dokumentu oraz jego po-
prawnosc¢. Wszystkie informacje bezposred-
nio widoczne sa w ksiedze gtéwnej, rozra-
chunkach oraz rejestrach VAT. Zaletg syste-
mu jest rejestracja zdarzen gospodar-
czych w walutach obcych zaréwno w za-
pisach, jak i rozrachunkach oraz automa-
tyczne rozliczenia réznic kursowych. Dodat-
kowe mechanizmy to m.in. interfejsy do wy-
miany danych z systemami bankowosci
elektronicznej.
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Planowanie Ptynnosci Finansowej
umozliwia:

® prognozowanie i kontrole ptynnosci
w trakcie realizacji planéw finansowych,

® ograniczenie ryzyka utraty ptynnosci dzie-
ki mozliwosci przewidywania przysztych
wptywow i wydatkdw,

® redukcje kosztéw dzieki mozliwosci wy-
chwycenia i analizy nierzetelnych kontra-
hentow,

® zmniejszenie pracochtonnosci procesu
planowania ptynnosci finansowej,

® sterowanie terminami zaptat i realizacji
przelewow.

Modut wspiera zarzadzanie ptynnoscia
finansowa, pozwala przewidzieé¢ ewen-
tualne nadwyzki i ograniczyé ryzyko
wystapienia zatoréw ptatniczych. Plan
ptynnosci jest tworzony automatycznie na
podstawie danych pobieranych bezposred-
nio z rozrachunkow i sald srodkéw pieniez-
nych w bankach i kasach. Szczegdéty do-
wolnego rozliczenia oraz opcja zatwierdza-
nia realizacji ptatnosci sa dostepne bezpo-
$rednio przy stanowisku zarzadzania ptyn-
noscia.

Modut umozliwia wprowadzanie korekt do
wyznaczonego planu, pozwala na prowa-
dzenie symulacji i optymalizacje przy-
sztych stanéw ptynnosci. Gromadzi tak-
ze informacje o rozrachunkach, terminach
wptywu naleznosci oraz zaptat za zobowia-
zania bezposrednio modutu finansowo-ksie-
gowego.
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Rozliczenia Miedzyokresowe
Kosztow:

® zmniejszaja pracochtonnosc¢ obstugi pro-
cesu kosztéw rozliczanych w czasie,

® obnizajg koszty przez automatyzacje pro-
cesu wystawiania dokumentéw i ewiden-
cji ksiegowej,

® podnoszg bezpieczenstwo operacji, dzigki
wbudowanym mechanizmom kontrolnym

® zwiekszajg komfort i jakosc¢ pracy.

Modut pozwala na petna automatyza-
cje procesu obstugi kosztéw rozlicza-
nych w czasie. Jednorazowo wprowadzony
dokument z planem rozliczenia jest ksiego-
wany w zdefiniowanych okresach, co wpty-
wa na zmniejszenie czasochtonnosci,
a w konsekwencji takze kosztow ob-
stugi rozliczen migdzyokresowych, takich
jak polisy ubezpieczen majgtkowych, prenu-
meraty, remonty generalne. Automatycznie
generuje niezbedne dokumenty ksiegowe
wraz z dekretacja ksiegowan w poszczegol-
nych okresach sprawozdawczych. Zmniej-
sza ryzyko btedu ksiegowego, wyzna-
czajac raty i umozliwiajgc kontrole operaciji.
Wspétpracuje z modutem finansowo-ksie-
gowym na zasadzie ksiegowania dokumen-
tow rozliczen miedzyokresowych.

Kasa:

® obniza koszty i skraca czas obstugi ope-
racji kasowo-pienieznych,

® zmniejsza pracochtonnos¢ poprzez auto-
matyzacje typowych czynnosci kasowych

® gwarantuje bezpieczenstwo przeprowa-
dzanych transakcji,

® podnosi efektywnosc, jakosc, komfort
pracy i poczucie bezpieczenstwa Uzyt-
kownikow,

® wptywa na poprawe wizerunku firmy —
— profesjonalizm na stanowisku kasowym.

Modut pozwala na kompleksowa obstuge
operacji pienieznych wyrazonych zaréwno w
ztotych, jak i walutach obcych. Proces obro-
tu gotowki umozliwia ewidencje zdarzen
gospodarczych, rozliczanie podmiotéw,
wystawianie dokumentéw, sporzadza-
nie raportéw. Realizacja transakcji naste-
puje poprzez przypisanie uzytkownika do
stanowiska kasowego, co zwigksza bezpie-
czenstwo. Dokumenty kasowe sa ksiego-
wane na kontach, a informacje o ptatnosci
aktualizujg stan rozrachunkow, co wpty-
wa na obnizenie kosztéw przy jedno-
czesnym podniesieniu jakosci obstugi.
Wspotpracuje z modutem finansowo-ksie-
gowym w zakresie ewidencji operaciji pie-
nieznych oraz rozliczen ptatnosci.



Srodki Trwate to:

® zmniejszenie ryzyka popetniania bteddéw —
naliczanie amortyzaciji jest w petni zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa bilan-
sowego i podatkowego,

® ograniczenie pracochtonnosci naliczen
umorzen srodkow trwatych,

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi
procesu inwentaryzaciji,

® automatyzacja obstugi obcych srodkéw
trwatych, m.in.: leasing, wynajem, dzier-
zawa,

® podniesienie komfortu pracy kadry kie-
rowniczej, dzieki automatyzacji opraco-
wania planéw amortyzacji jako wiedzy
o kosztach swoich o$rodkéw odpowie-
dzialnosci .

Modut zwieksza efektywnos$é zarza-
dzania majatkiem trwatym firmy. Plany
amortyzacji umozliwiajga prowadzenie symu-
lacji i dobdr najkorzystniejszego dozwolone-
go przez polskie prawo wariantu. Automaty-
zuje odpisy amortyzacyjne (metoda bilanso-
wa i podatkowa), pozwala wyodrebnié pozy-
cje niebedace kosztem uzyskania przycho-
déw oraz wprowadzi¢ korekty planéw amor-
tyzacyjnych. Liczne raporty, ewidencja cen-
trow kosztéw czy historia srodka trwatego
dostarczaja cennych informacji zarzad-
czych. W zakresie obcych srodkow trwa-
tych modut posiada wyspecjalizowane na-
rzedzia ewidenciji oraz rozliczen kosztéw
umoéw zwigzanych z tymi sSrodkami trwatymi.
Raty leasingowe sg automatycznie dzielone
na kapitat i odsetki metoda degresywna lub
uproszczong zgodnie z Miedzynarodowy-
mi Standardami Rachunkowosci. Modut
uwzglednia ograniczenia w podatku VAT
przy zakupie pojazdow. Pozwala na nie-
zalezna spfate rat leasingowych (najmu

i dzierzawy) przy jednoczesnym prowadze-
niu odpiséw amortyzacyjnych od srodkéw
trwatych uzytkowanych na podstawie tych
umoéw. Usprawnia prace dziatu ksiego-
wosci poprzez automatyzacje ustawien pa-
rametrow ksiegowan, czy eliminacje recz-
nych ksiegowan naliczerh amortyzacyjnych.
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Windykacja umozliwia:

® uzyskanie kompletnych informaciji o rozra-
chunkach, ich statusie wraz z petnym ob-
razem naleznosci i zobowigzan kontra-
hentow,

® wychwycenie i planowanie dziatan zapo-
biegawczych wobec nierzetelnych kontra-
hentow,

® generowanie dokumentéw windykacyj-
nych w postaci RTF,

® wiekowania rozrachunkéw z dowolng ilo-
Scig przedziatéw windykacyjnych,

® monitorowanie zaplanowanych zdarzen.

Modut stuzy do obstugi proceséw win-
dykacyjnych zachodzagcych w firmie,

w szczegolnosci o profilu handlowym lub
ustugowym. Wspomaga zarzgdzanie pro-
cesami windykacyjnymi, rejestracje zdarzen
windykacyjnych (rejestruje wszystkie
zdarzenia windykacyjne wraz z trescig
monitow, wysytanych do kontrahentow) reje-
stracje ustalen windykacyjnych z kontrahen-
tami (odnos$nie sposobu i termindw ptfatno-
sci, zaréwno do poszczegolnych rozrachun-
kéw, jak i catosci zadtuzenia). Wspotpracuje
$cisle z modutem finansowo-ksiegowym.
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Obieg Dokumentow pozwala na:

® zmniejszenie pracochtonnosci i kosztéw
obstugi procesu obiegu dokumentéw we-
whnatrz firmy,

® skrécenie czasu akceptacji dokumentow
i dyscyplinowanie os6b odpowiedzialnych
do terminowej akceptacii,

® tatwe i sprawne zarzadzanie dokumenta-
mi przedsiebiorstwa,

® podniesienie komfortu i jakosci pracy
wielu dziatéw,

® bezposrednig kontrole kosztow przez
kadre zarzadzajaca,

® bezpieczenstwo przeprowadzanych
transakcji — ,,dokument elektroniczny nie
ginie”,

® ograniczenie bteddéw alokacji kosztéw
i monitoringu kosztow dla procesu budze-
towania,

® bezposredni i szybki dostep do potrzeb-
nej informaciji.

Rozwigzanie wspiera proces zarzadza-
nia dokumentami oraz informacja z nimi
zwigzang w oparciu o procedury i standardy
obowigzujgce w przedsigbiorstwie. Narze-
dzia skanowania dokumentéw oraz mozli-
wos¢ przechowywania elektronicznych kopii
w centralnej bazie danych redukujg ucigz-
liwosci zwigzane ze zniszczeniem lub zgu-
bieniem oryginatéw. Elastyczny system ak-
ceptacji merytorycznej i ksiegowej, w pota-
czeniu z funkcjg kosztowego podziatu doku-
mentu, zapewniajg odpowiedni nadzér nad
wiasciwym przypisaniem kosztéw do
komoérki organizacyjnej lub projektu.
Automatyczna dekretacja i transfer danych
do modutu finansowo-ksiegowego czy han-
dlowego obnizaja koszty obstugi pro-
cesu. Centralne archiwum oraz narzedzia
wyszukiwania zapewniajg szybki dostep
do dokumentoéw, historii akceptaciji

i zmian.

e-Deklaracje to:

® automatyzacja i oszczednosc¢ czasu po-
trzebnego do przygotowania formularzy
podatkowych oraz deklaraciji,

® biezgce monitorowanie statusu sporzg-
dzonych deklaracji,

® wysoki poziom bezpieczenstwa oraz za-
chowanie poufnosci dzieki systemowi
szyfrowania danych,

® dostep on-line do urzedow elektronicz-
nych.

e-Deklaracje to bezpieczne i proste

w obstudze narzedzie do elektronicznego
wysytania deklaracji podatkowych PIT i VAT
bezposrednio z systemdw finansowo-
-ksiegowych i kadrowo-ptacowych do plat-
formy Ministerstwa Finansow. Proces skia-
dania deklaracji przebiega w petni
automatycznie, a Urzedowe Potwierdze-
nie Odbioru (UPO) jest przesytane zaraz po
wystaniu dokumentéw. Elektroniczne archi-
wum umozliwia proste i szybkie wyszukanie
odpowiedniej deklaracji. Aplikacja przynosi
ponadto wymierne oszczednosci finansowe
poprzez wyeliminowanie koniecznosci dru-
kowania dokumentéw dla urzedéw, zakupu
kopert i znaczkow oraz dokonywania optat
za przestanie deklaracji drogg tradycyjna.



Rozliczenia Pracownicze wspomagaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci gotéwko-
wych rozliczen z pracownikami,

® sterowanie przez przetozonych procesem
akceptacji rozliczen,

® podniesienie komfortu pracy pracownikow.

Modut umozliwia rozliczenia pieniezne
z pracownikami. Scista wspétpraca z mo-
dutami Zaliczki Pracownicze, Delegacje Kra-
jowe i Telefonia pozwala na petna obstuge
rozliczen miedzy pracownikiem a praco-
dawca z tytutu wyjazdéw stuzbowych,
uzytkowania telefonow stuzbowych
oraz pobranych zaliczek wraz z obiegiem
informaciji i wymaganych akceptaciji. Kaz-
dy z pracownikéw ma staty dostep do infor-
maciji o stanie rozliczenia wniosku, jego ak-
ceptacji przez przetozonego oraz dziat ksie-
gowosci.
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Delegacje Krajowe umozliwiaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi de-
legacji krajowych,

® skuteczna kontrole kosztow wyjazdow,

® podniesienie motywacji i komfortu pra-
cownikéw, dzieki statemu dostepowi do
informaciji o statusie delegaciji.

Wspomaga rejestrowanie, obstu-

ge i rozliczanie delegacji krajowych.
Umozliwia przetozonym kontrolowa-

nie wyjazdéw stuzbowych pracowni-
kéw oraz zwigzanych z nimi kosztéw.
Woptywa na usprawnienie procesu obie-

gu wnioskéw i rozliczen delegaciji oraz do-
starcza dziatom finansowym lub ksiego-
wym precyzyjnej informaciji o wyjaz-
dach stuzbowych pracownikéw. Zinte-
growany z modutami: Finanse i Ksiegowosc,
Nieobecnosci (w zakresie akceptaciji przez
przetozonego wyjazddéw stuzbowych jako
nieobecnosci), Rozliczenia Pracownicze (od-
nosnie rozliczania kosztéw podrézy stuzbo-
wej), Zaliczki Pracownicze (w zakresie skta-
dania wnioskow o zaliczki na poczet kosz-
téw podroézy stuzbowe;j).
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Zaliczki Pracownicze oznaczaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi za-
liczek pracowniczych poprzez:
e eliminacje obiegu papierowego,
e wspieranie procesu ewidencji wnioskow
i akceptaciji przetozonych,
¢ informowanie zainteresowanych uzyt-
kownikoéw o przebiegu procesow,
® zwigekszenie komfortu pracy i oszczed-
nos$¢ czasu pracownikéw w procesie skifa-
dania wnioskow i rozliczania zaliczek.

iModut Wspomaga kompleksowo pro-
ces obstugi zaliczek pracowniczych od
momentu ztozenia wniosku poprzez akcep-
tacje przez przetozonego, wyptacenie za-
liczki pracownikowi az po jej rozliczenie.
Wspiera procesy obstugi wyjazdow stuzbo-
wych, a w potaczeniu z rozliczeniami pra-
cowniczymi tworzy praktyczne rozwiaza-
nie do obstugi i kontroli Srodkow pie-
nieznych wyptacanych pracownikom.
W petni obstuguje operacje uzyskiwania za-
liczek przez pracownikéw z dowolnych ty-
tutéw rowniez charakterystycznych dla da-
nego przedsiebiorstwa. Pracownik ma do-
step do informaciji o statusie wniosku na
kazdym etapie przebiegu procesu. Modut
wspotpracuje scisle z modutem Delegacije
Krajowe (w zakresie obstugi zaliczek na wy-
jazdy stuzbowe) oraz Rozliczenia Pracowni-
cze (w zakresie rozliczania wyptaconych za-
liczek).




Kontroling umozliwia:

® realizacje strategii przedsiebiorstwa zgod-
nie z zatozeniami,

® monitoring i sterowanie realizacja celéw
strategicznych i operacyjnych firmy,

® planowanie i kontrole kondycji ekonomicz-
nej przedsigbiorstwa,

® redukcje kosztéw dzieki mozliwosci wpro-
wadzenia rachunku osrodkéw odpowie-
dzialnosci,

® wzrost przychoddw poprzez optymalne
wykorzystanie i alokacje zasobdw,

® obnizenie ogdlnych kosztow poprzez eli-
minacje kosztow niegospodarnosci,

® wzrost efektywnosci pracy przedsigbior-
stwa poprzez redukcje ,waskich gardet”
i wprowadzenie systeméw motywacyjnych,

® podniesienie motywacji menadzeréw po-
przez decentralizacje zarzgdzania,

® wsparcie pracownikdw w procesie podej-
mowania decyzji poprzez zestawy rapor-
téw i analiz dostarczonych na kazdy po-
ziom struktury organizacyjnej.

Modut dostarcza narzedzi do pozyskiwania,
przetwarzania i udostepniania informacji

0 przebiegu procesoéw gospodarczych

w oparciu o metody rachunkowosci zarzad-
czej. Wielowymiarowa analiza danych po-
zwala na ocene rentownosci prowa-
dzonych dziatarn w dowolnych przekro-
jach, np. wg dziatu, centrow kosztéw lub
projektow. Rozwigzanie umozliwia moni-
torowanie realizacji planéw finanso-
wych w odniesieniu do wybranej wersji bu-
dzetu. Sprzyja decentralizacji zarza-
dzania operacyjnego: dzieki systemowi
uprawnien mozliwe jest udostepnianie infor-
maciji zgodnie z potrzebami réznych szcze-
bli zarzadzania, z dowolnego miejsca w fir-
mie lub poza nig poprzez strony www. Na-
tychmiastowy dostep do informacji zarzad-
czych, obejmujacy dowolny przedziat cza-
sowy, odcigza dziat kontrolingu od przy-
gotowywania raportéw na zadanie. Automa-
tyczne zasilenie danymi z systemu oraz ta-
twosc¢ tworzenia raportéw i analiz (nie wy-
maga recznego tworzenia i wypetniania ar-
kuszy Excela) wptywa na podniesienie mo-
tywacji i komfortu pracy.

Wspotpracuje z pozostatymi modutami sys-
temu: Finanse i Ksiegowos¢, Handel i Bu-
dzetowanie (w zakresie gromadzenia nie-
zbednych informacji).

Budzetowanie:

® utatwia opracowanie spojnego budzetu
przedsiebiorstwa,

® zapewnia efektywnos¢ procesu budzeto-
wania i realizacje strategii przedsiebior-
stwa,

® gwarantuje wysoka jakos¢ procesu bu-
dzetowania,

® umozliwia elastyczng aktualizacje budze-
tow,

® zwieksza identyfikacje kadry kierowniczej
z celami operacyjnymi firmy i podnosi ich
motywacje,

® umozliwia efektywng alokacje ograniczo-
nych zasobow przedsiebiorstwa,

® wptywa na podniesienie skutecznosci
dziatan operacyjnych poprzez staty moni-
toring zatozen i planow.

Ten modut pozwala na skuteczne zarza-
dzanie procesem budzetowania

w przedsiebiorstwie. Umozliwia odzwiercie-
dlenie struktury budzetowej organizaciji.
Najmniejsze elementy budzetu przedsie-
biorstwa (plany czastkowe) moga sie taczyc,
tworzac budzety gtéwne dla catej firmy.
Modut umozliwia budzetowanie podmiotéw
(osrodkéw odpowiedzialnosci, centréw
przychoddéw, MPK) i przedmiotéw (celow).
Utatwia réwniez wprowadzenie da-
nych i kontrole zatwierdzania budzetu
na wszystkich etapach tego procesu.
Automatycznie zestawia raporty z realizacji
i wylicza odchylenia miedzy wynikami pla-
nowanymi a uzyskanymi. Zapewnia kon-
trole poufnosci danych. Wspotpracuje

z modutami Finanse i Ksiegowos¢ (w zakre-
sie informacji o podmiotach i przedmiotach
procesu budzetowania oraz rodzajach przy-
chodéw i kosztow), Handel (w zakresie in-
formacji dotyczacych sprzedazy takich jak
towary, grupy asortymentowe, kontrahenci
czy dokumenty).
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Analizy Finansowe to:

® szybkie tworzenie wszelkich analiz, ra-
portéw i zestawien dla potrzeb wewnetrz-
nych, jak réwniez dla zewnetrznych insty-
tuciji finansowych,

® znaczne skrocenie czasu pracy potrzeb-
nego na dotarcie do danych finansowych
i przeprowadzenie analizy finansowej
w przedsigbiorstwie,

® clastyczne operowanie zgromadzonymi
danymi w zaleznosci od potrzeb uzytkow-
nika,

® zwiekszenie komfortu pracy i wysoka sku-
tecznos¢ ochrony danych,

® natychmiastowa informacja dzieki goto-
wym zestawieniom i raportom,

® modelowanie danych oraz rozbudowa
funkcjonalnosci, dzieki wspotpracy z pro-
gramem MS Excel.

Analizy Finansowe to rozwigzanie pozwala-
jace wykonac¢ szeroko rozumiana analize fi-
nansowo-ekonomiczng przedsiebiorstwa

- od typowych zagadnien rachunkowosci
finansowej, takich jak Rachunek Zyskéw

i Strat czy Bilans, po analizy zarzadcze,

w tym m.in. ré6znego rodzaju raporty przy-
chodowo-kosztowe w dowolnym ukfadzie
przedmiotowo-podmiotowym. Modut uta-
twia definiowanie dowolnych wskaznikow
finansowych i ekonomicznych pomocnych
w monitorowaniu kondycji przedsigbiorstwa.
Rozwigzanie umozliwia réwniez tworzenie
arkuszy rozliczen kosztow posrednich nie-
zbednych do rozliczen produkcji czy rézne-
go rodzaju kalkulacji wynikowo-ofertowych.
Dodatkowo analizie podlegaja rowniez roz-
rachunki, gdzie mozna wykonac szereg ze-
stawien, np. wiekowanie czy zestawienia na-
leznosci, ktére moga by¢ pomocne w pro-
cesie windykacyjnym. Dzigki wbudowane-
mu rozwigzaniu w arkusz kalkulacyjny MS
Excel mozna w fatwy, szybki i wygodny spo-
séb wykorzystywac wszystkie jego funkcije,
tworzy¢ gotowe wzory raportéw, modelo-
wac dane, budzetowac. Dodatkowy mecha-
nizm integracji z systemem Finansowo-Ksie-
gowym pozwala na natychmiastowe i auto-
matyczne pobieranie danych, co zwieksza
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz eliminuje
mozliwos$¢ popetnienia btedu.




Handel zapewnia:

® efektywne zarzgdzanie polityka sprzedazy,

® kompleksowag obstuge czynnosci zwigza-
nych z obrotem towarowym,

® automatyzacje procesu sprzedazy i zaku-
pow,

® redukcje pracochtonnosci poszczegol-
nych operacji,

® minimalizacje kosztéw zarzadzania go-
spodarka towarowa,

® tworzenie niezbednej dokumentacji obrotu
oraz raportow i analiz pomocnych w pro-
cesie podejmowania decyzji,

® monitorowanie stanu rozrachunkow z kon-
trahentami,

® obstuge transakciji na rynkach zagranicz-
nych.

Handel jest modutem pozwalajacym na
kompleksowa obstuge obrotu towaro-
wego. Elementami procesu sg m.in. zakupy,
gospodarka magazynowa, fakturowanie.

Na kazdym etapie, poczawszy od zamo-
wienia obcego do wydania, system wypo-
sazony jest w zestaw r6znorodnych rapor-
tow i analiz wspomagajacych podejmowanie
decyzji przez Uzytkownika. Sprawne me-
chanizmy i automatyzacja standardowych
czynnosci pozwalajg szybko przejs¢ przez
wszystkie etapy zwigzane z obstugg sprze-
dazy: rejestracje zamowienia, rezerwacje,
kompletacje, wydanie towaru, wystawienie
faktury, przyjecie zapftaty, rozliczenie tran-
sakcji oraz ewentualnie wygenerowanie za-
mowienia wtasnego.

Rozwigzanie jest elastyczne i tatwo
adaptowalne do réznych profili dziatal-
nosci przedsiebiorstwa.

Handel wspiera realizacje przyjetej przez
przedsigbiorstwo strategii w obszarze
sprzedazy. System cennikéw i rabatow uta-
twia prowadzenie elastycznej polityki ce-
nowej. Modut pozwala réwniez realizowaé
proces wytwarzania produktéw w oparciu

o zlecenie produkcyjne i receptury. Obstuga
procesu produkcyjnego jest intuicyjna oraz
umozliwia zabezpieczenie ciggtosci produk-
cji i kontrole stanéw materiatowych. W ob-
szarze zaopatrzenia zapewnia kompleksowa
obstuge zakupow, wspomaga planowanie

i kontrole. Wspiera dziat zakupow badz logi-
styki na poziomie operacyjnym m.in. dzieki
automatycznym mechanizmom tworzenia
zapotrzebowania wtasnego na podstawie
zamoéwien obcych. Obstuguje takze transak-
cje w walutach obcych, na rynkach Unii
Europejskiej i pozaunijnych. Automatyzuje
proces obstugi transakcji wewnatrzunijnych,
generujac dokumenty nabycia i dostawy to-
warow. Utatwia obstuge dokumentow eks-
portowych i importowych, z uwzglednieniem
dodatkowych kosztéw nabycia, cta, akcyzy.
Dodatkowo pozwala na tworzenie réznych
wersji jezykowych dokumentéw. Modut ge-
neruje deklaracje Intrastat oraz wspiera
rozliczenia podatku VAT. W obszarze roz-
rachunkdéw rozwigzanie wyposazone jest

w grupe funkcji wspomagajacych ich ob-
stuge. Zestaw czytelnych raportéw pozwala
na biezgco kontrolowaé poziom zalegtosci
ptatniczych z podziatem na dziat, pracowni-
ka czy kontrahenta. System moze réwniez
wspotpracowac z urzadzeniami peryferyj-
nymi, takimi jak drukarki fiskalne czy czytni-
ki danych*. Wspodtpracuje z modutem Finan-
se i Ksiegowosc¢ w zakresie ksiegowania do-
kumentéw (zakupu, magazynowych, sprze-
dazy, rozliczen kasowych) oraz informacji

o stanie rozrachunkow.

* Urzadzenia fiskalne nie sa czescia oferty Syste-
mu Zarzadzania Forte ani oferty handlowej firmy
Sage sp. z 0.0. i wymagaja odrebnego zakupu.
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RELACJAMI Z KLIENTEM

ACT! pozwala na:

® budowanie kapitatu przedsiebiorstwa i wi-
zerunku wiarygodnego partnera bizneso-
wego dzieki skutecznemu zarzadzaniu re-
lacjami z Klientami,

® biezgce monitorowanie procesu sprzeda-
zy na wszystkich etapach jego trwania,

® zwiekszenie wydajnosci sprzedazy po-
przez mozliwos¢ efektywnego realizowa-
nia transakcji,

® podejmowanie racjonalnych decyzji biz-
nesowych dzieki szybkiemu dostepowi do
raportow sprzedazy i zestawien analitycz-
nych.

ACT! jest oprogramowaniem typu CRM
(Customer Relationship Management) po-
magajacym w skutecznym prowadzeniu
biznesu. Dzieki mozliwosci precyzyjnego
planowania sprzedazy oraz skutecznego
zarzadzania relacjami z Klientami, utatwia
budowanie kapitatu przedsiebiorstwa.
Umozliwia efektywne gospodarowanie
baza kontaktéw i nadzorowanie proce-
su handlowego. Porzadkuje wiedze oraz
usprawnia dziatania skoncentrowane na re-
lacjach z Klientem. Utatwia podejmowanie,
w krétkim czasie, racjonalnych decyzji biz-
nesowych. Wspiera procesy analityczne
kadry zarzadzajace;j.

ACT! do pracy grupowej:

® posiada wszystkie zalety klasycznego
ACT!,

® pozwala skutecznie zarzadzac dziataniami
catego zespotu handlowcéw oraz tworzyc¢
harmonogramy prac,

® dostarcza szybka i wiarygodna informacije
o aktywnosci i efektywnosci dziatu sprze-
dazy,

® umozliwia precyzyjne okreslenie poziomu
dostepu do informacji zaréwno dla poje-
dynczych uzytkownikéw, jak i catych ze-
spotow.

Program zostat zaprojektowany z mysla

0 potrzebach zespotéw sprzedazy, mar-
ketingu oraz kadry zarzadzajgcej. Logicz-
na struktura i intuicyjna obstuga gwarantu-
ja szybkie wdrozenie cztonkéw zespotu do
pracy z programem.




Kadry i Place to:

® ofektywna obstuga kadrowo-ptacowa
przedsiebiorstwa,
® minimalizacja kosztow obstugi dzieki moz-
liwosci zastosowania gotowych elemen-
tow utatwiajgcych naliczanie wynagro-
dzen,
® automatyzacja skomplikowanych proce-
séw, np. ewidenciji i rozliczania zasitkéw
chorobowych oraz urlopow,
® kompleksowa obstuga wspotpracy z urze-
dami (ZUS, US i inne):
¢ dostep do deklaracji podatkowych
z mozliwoscig wyliczenia i wystania
przelewdw miesiecznych zaliczek po-
datku do Urzedu Skarbowego,
e wspotpraca z programem Ptatnik,
¢ wspotpraca z programem SODIR Offline
tj. zaktadami pracy chronionej, przygo-
towanie deklaracji do PFRON wraz z za-
tacznikami w postaci elektroniczne;j,
® zwiekszona efektywnos¢ dziatéw kadro-
wo-ptacowych dzieki automatyzacji stan-
dardowych czynnosci,
® wspotpraca z systemami bankowosci
elektronicznej*.

*Funkcjonalnos¢ niestandardowa, wymaga do-
datkowego zamowienia przez Klienta

Modut obejmuje catoksztalt zagadnien
zwigzanych z obstuga kadrowo-ptaco-
wa pracownika. Elementy procesu realizo-
wane sg poprzez zestaw czynnosci od za-
trudnienia, obstugi ewidenciji, rejestracji cza-
su pracy i nieobecnosci po odejscie pra-
cownika i wyrejestrowanie z ewidencji ubez-
pieczen. System pozwala na peina ewi-
dencje wynagrodzen (umowy o prace, cy-
wilnoprawne) generowanie list ptac. Wspot-
pracuje z systemami bankowosci elektro-
nicznej oraz umozliwia ksiegowanie doku-
mentéw w dowolnej strukturze uktadu kosz-
tow.

Odpowiada za gromadzenie i archiwizacje
dowolnych danych o pracownikach, przy-
datnych w planowaniu i prowadzeniu polityki
kadrowo-ptacowej. Informacje o zatrudnio-
nych, historia zmian oraz kopie dokumentéw
przechowywane sg w elektronicznych tecz-
kach pracowniczych. Modut jest w petni
zgodny z przepisami o ochronie danych
osobowych - rejestruje kompletng informa-
cje o dokonanych zmianach i chroni dane
przed dostepem osob niepowotanych.
Automatyzuje rozliczenia podatkowe
oraz wystawianie przelewéw z tytutu
wynagrodzen. Obstuguje wszystkie wzory
przelewodw, generujac pliki elektroniczne lub
przelewy papierowe (w formie nadrukéw lub
gotowych drukéw). Pozwala na obstuge wie-
lu rachunkéw bankowych pracownikow i fir-
my. Obstuguje takze wszystkie zagadnienia
zwigzane z kontrolg i obliczaniem sktadek
oraz kontrolg limitéw ubezpieczen spotecz-
nych, funduszy pozaubezpieczeniowych
(FGSP oraz Fundusz Pracy) i ubezpieczenia
zdrowotnego.

W petni zintegrowany z systemem, wigcznie
z dekretacjg kosztéw wynagrodzen do mo-
dutu Finanse i Ksiegowos¢ oraz z modutami
Nieobecnosci i Karty Pracy.
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Karty Pracy umozliwiaja:

® ograniczenie pracochtonnosci ewidenciji
kosztéw pracy,

® unikanie btedéw w ewidencji kosztow
pracy poprzez automatyzacje rejestraciji
i obiegu,

® kontrole procesu ewidenciji kosztow pracy
przez przetozonego,

® dostarczenie rzetelnej informaciji koszto-
wej i zarzadczej,

® zwiekszenie doktadnosci ewidencji kosz-
tow pracy poprzez dopasowanie regut
i zasad ewidencji do specyfiki przedsie-
biorstwa.

Modut utatwia ewidencje oraz rozlicze-
nie czasu pracy pracownikéw z podzia-
tem na projekty lub dziaty. Elastyczny sys-
tem doboru parametréw pozwala okre-
sli¢ sposéb i czas rejestracji spéznien,
nadgodzin, nieobecnosci. Po zaakcep-
towaniu informacje o czasie pracy automa-
tycznie modyfikuja kalendarze pracownikéw
w module Kadry i Ptace i sg wykorzystywa-
ne w procesie naliczania ptac.

W petni zintegrowany z modutem Kadry

i Ptace w zakresie rejestracji czasu pracy,
wyliczania wynagrodzen oraz Finanse

i Ksiegowosc¢ odnosnie dekretacji kosztow

pracy.

Nieobecnosci wptywajg na:

® obnizenie kosztow rejestracji, obiegu, ak-
ceptacji wnioskéw nieobecnosci,

® podniesienie jakosci ewidenciji nieobecno-
$ci pracownikéw,

® precyzyjne planowanie ptynnosci dziata-
nia przedsiebiorstwa w odniesieniu do za-
sobow ludzkich (planowanie urlopow, za-
stepstw, procesow zaleznych od obsady
konkretnych stanowisk),

® podniesienie komfortu pracy dzieki moz-
liwosci planowania nieobecnosci, moni-
torowania statusu wnioskéw, swobody
w dostepie do informacji,

® racjonalne planowanie pracy dziatu/ze-
spotu przez przetozonych.

Modut obstuguje proces zgtaszania, akcep-
taciji i rejestracji wnioskéw dotyczacych nie-
obecnosci. Eliminuje zbedna biurokra-
cje i zapewnia rzetelnosé rozliczen dni
wolnych. Dostep do zbiorczych i aktual-
nych informaciji o planach urlopowych pod-
legtego zespotu utatwia menadzerom plano-
wanie i utrzymywanie ciggtosci pracy dzia-
tu. Pracownicy otrzymujg wygodne narze-
dzia pozwalajgce na kontrole statusu ztozo-
nych wnioskéw urlopowych oraz liczby wy-
korzystanych dni wolnych. Aplikacja utatwia
tez organizacje pracy na poziomie catego
przedsigbiorstwa, zapewniajgc dostep do
informacji o aktualnych i planowanych
absencjach pracownikéow lub ewentu-
alnych zastepstwach. W petni zintegro-
wany z modutem Kadry i Ptace i jego me-
chanizmami ewidencji nieobecnosci oraz
naliczania wynagrodzen.



Ocena Pracownicza wspiera:

® realizacje celow przedsiebiorstwa,

® planowanie rozwoju pracownikow i rozwo-
ju przedsiebiorstwa,

® podniesienie motywaciji pracownikéw po-
przez rzetelng okresowg oceneg realizacji
zadan i weryfikacje celow.

Modut Umozliwia zarzadowi ukierun-
kowanie wysitkow pracownikéw na re-
alizacje konkretnych celéow wynikaja-
cych ze strategii firmy. Usprawnia pro-
ces oceny pracownikéw — ich celow biz-
nesowych, rozwojowych oraz kompeten-

cji, a nastepnie ocene poziomu ich realizacji.
Elastyczno$¢ modutu pozwala na dosto-
sowanie procesu i kryteriéw oceny do
specyfiki firmy, jej potrzeb biznesowych
oraz oczekiwan wobec pracownikéw. Infor-
macje zgromadzone w systemie sa chronio-
ne prawem dostepu i mozliwe do przejrzenia
przez pracownika i jego przetozonego w cig-
gu catego roku (finansowego, kalendarzo-
wego), co utatwia sledzenie historii ocen
oraz monitorowanie poziomu realizacji
aktualnie przydzielonych celéw.

Rekrutacja to:

® szybki dostep do bazy potencjalnych pra-
cownikow,

® optymalizacja procesu rekrutacyjnego,

® wsparcie wizerunku firmy jako potencjal-
nego pracodawcy.

Modut wspomaga zarzadzanie procesem
rekrutacji oraz wyraznie obniza jego koszty
poprzez znaczng automatyzacje pracy i wy-
eliminowanie koniecznosci drukowania do-
kumentow. Papierowe CV oraz inne materia-
ty gromadzone sg w bazie danych, w ktorej
mozna fatwo i szybko odnalez¢ kandydata
z wymaganymi kwalifikacjami. Proces roz-
poczyna sie od ztozenia zapotrzebowania
na otwarcie stanowiska, przez gromadzenie
danych, tworzenie raportow i wyszukiwanie
odpowiednich kandydatéw, az po planowa-
nie spotkan, ocenianie rozmowy kwalifika-
cyjnej i zatrudnienie.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI

Kapitat Ludzki

Szkolenia pozwalaja na:

® optymalizacje obstugi szkolenh wewnetrz-
nych,

® gromadzenie i udostepnianie informacji
0 udziale w szkoleniach poszczegdlnych
pracownikow,

® planowanie rozwoju pracownika poprzez
udziat w odpowiednich szkoleniach,

® analize zapotrzebowania na réznego ro-
dzaju szkolenia wewnatrzfirmowe,

® usprawnienie obiegu akceptacji zgtoszen
pracownikéw na szkolenia,

® szeroki dostep do petnej informacji o pla-
nowanych i organizowanych szkoleniach.

Modut wspiera zarzadzanie systemem
szkolen pracowniczych oraz procesem
oddelegowania pracownikéw na szkolenia
zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem.
Umozliwia zgtaszanie zapotrzebowania na
szkolenia, rejestracje wnioskéw szkolenio-
wych, ich akceptacje przez przetozonych,
powiadomienie o szkoleniach. Wspdtpracuje
Scisle z modutem Ocena Pracownicza w za-
kresie planowania rozwoju pracownika.

Intranet:

® stanowi zrédto informaciji o firmie dla
pracownikéw (komunikaty od zarzadu, in-
formacje o awansach, zarzadzeniach,
zmianach itp.),

® zapewnia staty dostep do biezacych in-
formacji wewnatrzfirmowych, takich jak
dane kontaktowe do kazdego z pracowni-
kéw, zaleznosci stuzbowe, planowane nie-
obecnosci,

® skupia zycie informacyjne firmy — utatwia
prace, motywuje i integruje pracownikow,

® ytatwia dostep do informacji o innych pra-
cownikach i firmie dzieki sprawnej wyszu-
kiwarce.

Modut petni funkcje wewnetrznego por-
talu komunikacyjnego, wspiera zarza-
dzanie wiedzg, informacja i zasobami
organizacji. Usprawnia wymiane informa-
cji pomiedzy zarzgdem i pracownikami fir-
my, jak réwniez jej przeptyw miedzy dziata-
mi i oddziatami przedsiebiorstwa.




Struktura Organizacji

Modut niezbedny do wiasciwej implementa-
cji wszystkich pozostatych elementéw Sys-
temu Forte z obszaru Zarzadzania Zasoba-
mi, zarowno Majatkiem Przedsigbiorstwa jak
i Kapitatem Ludzkim.

Umozliwia odwzorowanie proceséw zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie w zakresie
struktury organizacyjnej, hierarchii zalezno-
Sci stuzbowych, wedtug ktoérych procesowa-
ne sg rézne zdarzenia biznesowe z udziatem
pracownikow.

Majatek Trwaty:

® wptywa na zmniejszenie kosztéw serwisu
$srodkow trwatych i wyposazenia,

® utatwia obstuge procesu rozliczenia sie
z przydzielonego wyposazenia i Srodkow
trwatych,

® pozwala na zmniejszenie pracochtonno-
$ci procesu inwentaryzacji srodkéw trwa-
tych i wyposazenia uzytkowanego przez
pracownikow,

® podnosi poczucie odpowiedzialnosci pra-
cownika za powierzone mu mienie przed-
siebiorstwa.

Modut wspomaga ewidencje przydzie-
lania majatku trwatego i wyposazenia
pracownikéw przedsigbiorstwa. Umozli-
wia przypisanie odpowiedzialnosci za
wyposazenie konkretnej osobie. Kazdy
pracownik ma staty dostep do biezgcej in-
formacji o przydzielonych elementach wy-
posazenia i srodkach trwatych oraz kazdej
zmianie w tym zakresie.

Majatek IT pozwala na:

® obnizenie kosztow serwisu sprzetu IT,

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi
procesu rozliczenia pracownika z posia-
danego wyposazenia IT,

® uproszczenie procesu inwentaryzaciji
sprzetu IT,

® kontrole wykorzystania powierzonego
sprzetu przez pracownika.

Modut ten poszerza funkcjonalnos¢ modutu
Majatek Trwaty odnosnie wyposazenia

w sprzet IT. Utatwia dziatom IT ewiden-
cje i zarzadzanie tym majatkiem dzie-
ki petnej informaciji o rodzaju, typie oraz
historii uzytkowania przez pracownika
powierzonego sprzetu. Aby nadazyc za wy-
maganiami technologicznymi, wymusza-
jacymi modernizacje komputeréw np. po-
przez wymiane poszczegdlnych komponen-
tow, modut wspomaga takze szczegéto-
wa ewidencje wyposazenia w zakresie
czesci sktadowych urzadzen IT beda-
cych w uzytkowaniu pracownika. Pozwa-

la na raportowanie awaryjnosci poszczegol-
nych sktadnikéw majatku IT. Wymaga wcze-
$niejszej implementaciji modutu Majatek
Trwaty, wspoétpracuje scisle z modutem Help
Desk IT.

Zamoéwienia Wewnetrzne umozliwiaja:

® uproszczenie i usprawnienie obstugi
zamoéwien wewnatrzfirmowych,

® ograniczenie kosztow realizacji zamowien
wewnetrznych i kontrole potrzeb zgtasza-
nych przez pracownikéw,

® szybki dostep do informaciji o statusie
i terminie realizacji zamowienia,

® ysprawnienie pracy przetozonych.

Modut wspiera proces obiegu zamé-
wien wewnetrznych. Pracownicy korzys-
tajacy z modutu zgtaszajg zapotrzebowanie
jako tzw. klienci wewnetrzni wobec dziatéw
Swiadczacych ustugi wewnatrz przedsie-
biorstwa (najczesciej role te petnig dziaty
administracji). Zaméwienia od pracow-
nikéw sa ewidencjonowane w syste-
mie i kierowane - zgodnie z polityka
organizacji - do realizacji lub akcepta-
cji i realizacji. Obszary, ktérych moga do-
tyczy¢ zamowienia, to m.in.: zapotrzebowa-
nie na materiaty biurowe, marketingowe (fol-
dery, broszury, gadzety), ustugi (czyszczenie
klimatyzacji, pranie wyktadzin, malowanie
itp.) dokumenty (zaswiadczenie o zatrudnie-
niu i dochodach). Mozna je dowolnie do-
stosowaé do specyfiki danego przed-
siebiorstwa.
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Zasoby Organizacji umozliwiaja:

® zwigekszenie bezpieczenstwa i minimaliza-
cje kosztéw w zakresie dostepu pracowni-
kéw do zasobow firmy,

® kontrole dostepu pracownikéw do zaso-
bow firmy,

® precyzyjne informowanie kadry kierowni-
czej o przydzielonych pracownikom do-
stepach do zasobdéw (raporty, zgodne ze
standardami organizacyjnymi ISO).

Modut umozliwia realizacje procesow
organizacji w zakresie dostepu pra-
cownikéw do okreslonych zasobéw
przedsiebiorstwa, zwtaszcza gdy dostep
do tych zasobéw wymaga akceptacji in-
nych osob dysponujacych zasobem. Ogol-
nos¢ pojec i mechanizm obiegu akcepta-
cji pozwala na zastosowanie modutu w bar-
dzo specyficznych scenariuszach, tak aby
zapewni¢ kontrole dostepu pracownikéw do
ograniczonych czy tez wrazliwych zasobow
organizaciji.

Ewidencja Pojazdéw wptywa na:

® kontrole wydatkow na pojazdy firmowe,
lub uzytkowane przez pracownikow,

® minimalizacje kosztow,

® uproszczenie naliczania ryczattéow za
uzytkowanie auta prywatnego do celéw
stuzbowych.

Modut wspomaga ewidencje przebie-
gu zaréwno pojazdéw firmowych, jak

i prywatnych wykorzystywanych dila
celow stuzbowych. Umozliwia, we wspot-
pracy z modutem Delegacje Krajowe, przy-
dzielanie pojazdow firmowych na czas wy-
jazdow stuzbowych.

Telefonia pozwala na:

® zarzadzanie kosztami rozmow telefonicz-
nych komorkowych i stacjonarnych po-
przez wprowadzenie limitéw, rejestracje
i rozliczanie bilingéw pracownikow,

® usprawnienie obstugi limitow pracowni-
czych, dzieki automatycznej dystrybucji
informaciji i kontroli limitéw,

® sprawne generowanie informacji koszto-
wej w postaci raportow,

® zwiekszenie komfortu obstugi pracowni-
kéw poprzez udostepnienie pracownikowi
informaciji o limitach i billingach.

Modut wspomaga obstuge limitéw i roz-
liczen wykorzystania telefonéw stuzbo-
wych poprzez dystrybucje wsréd uzytkow-
nikéw informacji o limitach, dostarczanie bi-
lingu, rozliczenie kosztéw telefondw, reje-
stracje wnioskow o akceptacje (w przypad-
ku przekroczenia limitéw) oraz procesu ich
akceptacji przez przetozonych. Utatwia re-
jestracje i kontrole kosztéw pracowni-
czych zwigzanych z uzytkowaniem przez
pracownika telefonu stacjonarnego i komor-
kowego.

Help Desk IT:

® usprawnia prace przedsiebiorstwa,

® minimalizuje ryzyko duzych awarii w ob-
szarze IT (zgtoszenia problemow i awarii
sg rozwigzywane na biezaco),

® ysprawnia dziatalno$¢ dziatéw IT (rejestra-
cja, ewidencja i priorytetyzacja zgtoszen),

® umozliwia lepsze planowanie i komfort
pracy poprzez mozliwos¢ osobistej kon-
troli nad przebiegiem obstugi zgtoszenia
przez zgtaszajgcego problem pracownika.

Modut przydatny w kazdej firmie posiadaja-
cej infrastrukture IT dostepna dla ogotu lub
duzej liczby pracownikéw. Pozwala na za-
rzadzanie procesem obiegu informacji
i zadan z zakresu wewnatrzfirmowych
ustug IT. Umozliwia samodzielng i tatwa re-
jestracje zgtoszen przez Klienta wewnetrz-
nego. Zgtoszenia trafiajg natychmiast bez-
posrednio do pracownikéw swiadczacych
ustugi serwisowe IT dla pozostatych dziatow
firmy. Wszystkie zgtoszenia oraz wynikajgce
z nich dziatania sg ewidencjonowane, a do
informaciji o statusie zgtoszenia ma dostep
na biezgco zainteresowany Uzytkownik.



Rekomendowane ustugi

Rekomendowane do Systemu Zarzadzania Forte ustugi maja na celu zapew-
nienie maksymalnych korzysci i zwrot naktadéw z inwestycji w przewidywa-
nym czasie. Wtasciwie przeprowadzone wdrozenie oznacza wiekszg wartosé
dla firmy, krétszy czas wdrazania samego rozwigzania i uzyskanie korzysci

biznesowych.

Ustugi sg zawsze starannie dobrane do po-
trzeb oraz wystandaryzowane i Swiadczo-
ne na najwyzszym poziomie — zaréwno
przez wykwalifikowanych specjalistow fir-
my Sage, jak i certyfikowanych Autoryzowa-
nych Partneréw Sage na terenie catego kra-
ju. Obejmuja m.in. opieke serwisowa, po-
moc techniczng i merytoryczng z zakresu
wykorzystania aplikacji oraz tworzenie de-
dykowanych rozwigzan czy raportow. Indy-
widualne, pisemne umowy, pozwalajg zapla-
nowac budzety informatyczne oraz umozli-
wiajg dobdér optymalnego dla danego przed-
siebiorstwa zakresu opieki czy czasu reakcji
specjalistow na zgtoszenie Uzytkownika.

Wieloletnie doswiadczenie i znajomos¢ spe-
cyfiki polskiego rynku oraz dostep pracow-
nikdw Sage i Autoryzowanej sieci Partne-
réw do najlepszych praktyk biznesowych

i miedzynarodowego doswiadczenia Gru-
py Sage, sa gwarancjg zastosowania opty-
malnych modeli biznesowych juz na etapie
wdrozenia.

Oferta ustug do Systemu Zarzadzania

Forte zawiera:

® analize przedwdrozeniowg

® instalacje oprogramowania

® szkolenia standardowe oraz indywidualne,
prowadzone w siedzibie Klienta

® wdrozenie systemu

® konsultacje

® umowe serwisowa

W ofercie znajduja sie takze pakiety wspie-

rajace w trakcie eksploataciji systemu:

® Forte Wsparcie techniczne

® Forte Pakiet — ustugi abonamentowe

® Forte Pomoc zdalna - konsultacje typu
webex dla Uzytkownikow



Dystrybutor:

Producent: Sage sp.zo.0. 01-233 Warszawa
ul. J.Bema 89 tel.: (22) 455 56 00 www.sage.com.pl



